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Abstrakt

Cilem je pfedlozit k zamys$leni problematiku pracovnich podminek jako
jednoho z faktort ovliviiujicich pracovni vykon. Jsou zde uvedeny vlast-
nosti ergonomického systému clovék — technika — prostiedi a moznosti
prizpusobeni ¢lovéka jako rozhodujici a limitujici slozky tohoto systému.
Prehled ergonomickych kritérii naznacuje obecnou rovinu této proble-
matiky, ale i jeji aktualnost zejména pro manazery podnikt a vyrobce
techniky. Na zékladé sociologického vyzkumu jsou posouzeny pracovni
podminky a nastinény oblasti, ve kterych se objevuji nedostatky.
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Uvod

Jednou z oblasti fizeni lidskych zdroji jsou pracovni podminky, pracovni pro-
stfedi, protoZe Clovék travi ¢ast svého zivota v pracovnim procesu. Vzhledem
k rozvoji védy a techniky je tfeba nachéazet nejen nové stroje a technologie,
ale i nové metody prace a tém prizpusobovat pracovni podminky tak, aby ne-
dochézelo k pretizeni lidského organismu, popfipadé k zdravotnim problémutm.
V tomto prispévku je nastinéna obecnd problematika pracovnich podminek a na
zékladé sociologického vyzkumu provedeného autorkami zhodnoceny pracovni
podminky vzorku respondentti.

Material a metody

Manazer pozaduje nejen u sebe, ale i u vSech pracovnikti podavat maximélni
vykon za jednotku ¢asu. Hlavnim stimula¢nim prvkem u aktivné zaméstnanych
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osob je odména za vykonanou praci. V souvislosti s pracovni ¢innosti vSak
muzeme uvést dalsi faktory, které se spolupodili na vykonnosti pracovnika,
a to jsou pracovni podminky.

ZlepSovanim pracovnich podminek ¢lovéka pii jeho ¢innostech, zvySovanim
produktivity a zlepsovanim pohody na pracovistich se zabyvaji védni discipliny,
jako je ergonomie, hygiena prace, bezpecnost prace, ekologie a mnoho dalsich.

Ergonomie je interdisciplindarni védni obor, ktery integruje a vyuziva po-
znatky véd humanitnich, zejména psychologie prace, fyziologie prace, hygieny
prace, antropometrie, biomechaniky, a véd technickych, statistiky, fizeni, kyber-
netiky, normovani atp., a ve vzajemném komplexnim pojeti fesi dané otdzky. [1]

Pojem ergonomie je prevzat z anglického ,ergonomics®, jez vzniklo spoje-
nim feckych slov ,ergon“ — prace, pracovni sila a ,nomos“ — Fad, poradek,
zédkon. Predmétem ergonomie je studium vztahti mezi ¢lovékem, pracovnim
prostfedkem a pracovnim prostfedim. [2]

Chceme-li zajistit nejvyssi vykonnost ¢lovéka, je nutno komplexné posoudit
systém clovék — technika — prostfedi. Tento systém je nutno optimalizovat,
tim zajistime pohodu ¢loveéka a zabranime ohrozeni jeho zdravi. Celek slozeny
z ¢lovéka, techniky a prostiedi ve vyrobnim i nevyrobnim procesu neni pouhym
slozenim téchto subjektil. Vytvari se urcity celek ¢i systém, ktery mé urcité
specifické vlastnosti, hodnoty, pfi nichz je dosahovano synergického efektu.

vvvvv

stabilita, schopnost udrzovat hodnotu prvkt v urcitych mezich a v nich
i setrvat,

e spolehlivost v urc¢itém case a za danych podminek, kterou mizeme vyja-
dfit mirou bezporuchové ¢innosti,

e ekonomicnost,

o fyzickd namahavost systému,

e psychickd narocnost systému,

e bezpecnost ¢i nebezpecnost sytému,
e hygieni¢nost systému,

e esteti¢nost systému.

Clovék je v tomto systému chépan jako slozka rozhodujici a limitujici. Sys-
tém clovék — technika — prostiedi umozituje hledat optimalni rozdéleni mezi
slozkou technickou a lidskou, uplatniovat lidskou ¢innost ve fazi navrhovani
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systému. Vzhledem k tomu, Ze jde o systém dynamicky, otevieny, s fadou spe-
cifiénosti, je tfeba pfihliZet i na socidlné-ekonomické vlivy a neustéle pfehod-
nocovat rozdéleni funkci mezi ¢lovékem a technikou, nebot prostfedi je velmi
turbulentni a technika se vyviji velmi rychle.

Uroveti vikonnosti ¢lovéka je dana jeho schopnosti pfizpiisobit se podmin-
kéam prace a prostiedi. Lze odlisit dva typy prizpusobeni:

e fyziologické prizptisobeni, pfi némz dochéazi ke zménam fyziologickych
funkeci, které jsou vyvolany zménou faktort vlastni prace a podminkami,
pfi nichz probihd (napf. pfizpiisobeni se noénim sménim),

e socidlni pfizpusobeni, které je ddno normami chovani (vztah mezi nadfize-
nym a podfizenym, vztahy mezi pracovniky na pracovisti) a o¢ekavanym
chovédnim v pracovni skupiné (zkusSenosti, socidlni inteligence).

Adapta¢ni mechanismy vSak maji uréité hranice. Je mozné ptizpusobit or-
ganismus naptiklad urc¢ité hladiné hluku, noc¢ni praci, pokud parametry téchto
vlivli neprekroci limity ohrozujici zdravi. Vzhledem k rozvoji spolecnosti a vy-
voji techniky nartsta vyznam rozvoje osobnostnich charakteristik ¢lovéka.

Ovladani novych technologii sméfuje ke stale vyssim naroktim na psychiku
a pozornost, ale zaroven se snizuje fyzickd zatéz. V této souvislosti porovna-
vame spolehlivost ¢lovéka a stroje. Obecné lze Tici, Ze 1lidé jsou méné spolehlivi
ve vykonavani obvyklych opakujicich se tkold nez stroje. Dojde-li u stroje k vy-
konani chybné operace, vidy je podminéna chybnym algoritmem zadani nebo
chybnou obsluhou, tedy chybou ¢lovéka. [3]

Selhani adaptacniho procesu v této oblasti souvisi s nezvladanim naroku
na psychické zatéze. Pricinou byvaji ¢asté konflikty na pracovisti, zatéz vyply-
vajici z velké odpovédnosti apod. Toto selhdni mtze vést ke vzniku tnavovych
projevi, neurotickych potizi a dalsim psychosomatickym onemocnénim.

Pro zajisténi maximalni vykonnosti ¢lovéka je treba klast diraz pfi ergono-
mickém hodnoceni na nésledujici aspekty pracovniho systému:

e miniméalni nezastavéna plocha na jednoho pracovnika,
e minimalni svétla vyska pri dennim osvétleni,

e minimalni vzdusny prostor,

e pracovni prostor,

e manipulac¢ni rovina,

e prostor pro dolni koncetiny,

e pracovni poloha,
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e pracovni pohyby,

e pomér statické a dynamické prace,

e fyzickd namahavost prace,

e ovladaci sily pfi pouzivani ovladacti, manipulace s bfemeny,
e zrakové podminky,

e barevné feSeni prostredi a technického zafizeni,

e zrakové podminky pro vniméani v podobé zorného thlu,

e akustické podminky,

e mikroklimatické podminky,

e psychologické podminky. [4]

Pri feseni konkrétnich ergonomickych pozadavkt pracovisté se manazefi
snazi vyuzit maxima informaci, aby zajistili takové podminky, které budou
fungovat jako motivacni nastroj. Pokud se jim toto nepodafi, mize dojit k:

e snizeni produktivity prace,

e snizeni kvality prace,

e zvysSeni zatéze Clovéka,

e poskozovani lidského organismu.

Vyuziti poznatkl ergonomie v praxi je opodstatnéné, zejména pro:
e vyrobce naradi a pomtcek, sedacek a pomocnych zafizeni,

e manazery,

e pracovniky.

Rozmeéry lidského téla a jeho moznosti jsou hlavnim limitujicim parametrem
pii navrhovani novych vyrobka a pfipravé vyroby. Proto v mnoha oblastech se
nyni objevuji pozadavky na vytvoreni virtuadlniho modelu lidského téla soucasné
s 3D modelem pracovisté a zarizeni.

CATIA V5 — HUMAN je komplexni nastroj pro provadéni ergonomickych
studii, af uz v rdmci vyvoje, nebo zpétné na jiz existujicich tlohach. Jedna se
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v ramci vyvoje a navrhu pracovisté a jeho zafizeni. Pracovni ¢innosti a praco-
visté mohou byt analyzovany nejen z ergonomického hlediska, ale i z pohledu
technologicko-vyrobniho.

Manazefi spolecnosti maji nelehky ukol. Zajistit financéni prostfedky na pr-
votni vybaveni systému ¢lovék — technika — prostiedi, zajisténi bezchybného
fungovani, tdrzbu. Tim jejich prace nekonci, protoze turbulentni doba pfinasi
mnoho zmén, zejména v oblasti vyvoje novych technologii, a tim i logicky poza-
davkd na pracovni mista.

Pracovnik je chapan jako koncovy ¢lanek, ktery vyuziva pracovni podminky
pro plnéni svych tkolf a cilii. Clovék pfinasi do systému pozitivni i negativni
stranky napf. fyzické rozméry omezuji lidské schopnosti, omezené smyslové vni-
méni, individualni rozdily mezi lidmi a moZnost fyzického i psychického pre-
zvazit, co je vyhodnéjsi svéfit technice a co ¢lovéku.

Lidsky organismus je zatizen fyzicky ¢i psychicky a vzdy vznikd moznost
zdravotnich nasledkt. Vaci témto nasledkt by se mél pracovnik umét branit
miniméalné v mezich pfislusnych zakont, jako je napfr.

e zikon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni,
e zikon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, zejm. § 102,

e zékon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich podminek bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi préci,

e normy tykajici se jednotlivych ergonomickych kritérii, zarizeni ¢i konkrét-
nich pracovnich prostfedi: napiiklad CSN ISO 6385 Ergonomické zasady
pro navrhovani pracovnich systémd.

Vysledky

Cilem sociologického vyzkumu, kterého se zucastnilo 100 respondentt, bylo
ziskat odpovédi na otazky tykajici se problematiky pracovnich podminek. Pro
dokresleni problematiky pracovnich podminek jsou vybrany a vyhodnoceny
nasledujici ¢tyti otazky z dotazniku.

Nésledujici graf (graf 1) vystihuje strukturu respondentt, pro vyhodnoceni
jsou rozhodujici sféry vyrobni, obchodni a statni sprava, jejichz pomér je vy-
rovnany.

7 grafu 2 je zfejmé, ze vetsina lidi vnima pracovni podminky jako faktor
ovliviiujici jejich vykon. Toto zjisténi dava prostor k zamysleni nejen pro sa-
motné pracovniky, vedouci pracovniky, ale i vSechny, ktefi se podili na névrzich
a vyrobé pracovnich pomtcek, nafadi a vybaveni pracovist.
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Graf 1: Struktura respondentt podle sféry
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Zdroj: vlastni tvorba na zakladé sociologického vyzkumu

Graf 2: Vniméani vlivu pracovnich podminek na vykon

Maji pracovni podminky v
zaméstnani vliv na vas vykon?

mano

Hne

Zdroj: vlastni tvorba na zdkladé sociologického vyzkumu

Klimatické podminky, mezi které mizeme zaradit predevsim teplotu a vlh-
kost, jsou nejhuie hodnocené faktory na pracovisti. Pracovnici vyrobni sféry
mohou byt vystaveni vliviim prirodnim, které nelze pfizptisobit. Jinak je tomu
ve sféfe obchodni a statni sféry, kde je navic dosti Spatné hodnocena hladina
hluku, kterd ovliviiuje predevsim schopnost soustfedit se na pracovni vykony.
Tyto faktory ovlivnit lze, ale pokud jde o hluk, museli bychom napiiklad pre-
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mistit kancelafe do prostor okraje mésta, coz by nevyhovovalo samotnym pra-
covnikiim, ale ani klientam.

Graf 3: Hodnoceni pracovnich podminek respondenty
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Zdroj: vlastni tvorba na zakladé sociologického vyzkumu
Na otazku ,,Je pracovnim podminkam vénovana dostatecna pozornost?“ od-
povédéla pouze ¢ast respondenti, kterad je presvédcena, ze pracovnim podmin-

kam se vénuje dostatecna pozornost, ovsem podotykali, Ze v mezich moznosti.

Graf 4: Nazor respondentti na objem pozoronosti vénované prac. podminkam

Je pracovnim podminkam
vénovana dosatecna pozornost?
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Zdroj: vlastni tvorba na zdkladé sociologického vyzkumu
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Zavér

Pracovni podminky jsou jednim z nastrojd, ktery ovliviuje pracovni vykon.
Toto tvrzeni nam potvrdily i vysledky sociologického vyzkumu. Vzhledem
k témto okolnostem je tfeba této problematice vénovat dostateénou pozornost.
Pokud bychom chtéli konkrétné nastinit nedostatky v pracovnich podminkach,
tak znaéné mezery jsou v oblasti osvétleni (stafi, nedostatecna tdrzba), hluku
a klimatickych podminek. Pracovnici statni spravy vice vnimaji problematiku
klimatickych podminek a nevhodné barevné tpravy, coz ovliviiuje jejich pra-
covni pohodu. Toto je zpusobeno nejen finanénimi moznostmi podnikt, ale
i ujisténim, ze pracovnim podminkdm v praxi neni vénovana dostatecna po-
zornost. Ze sociologického vyzkumu bylo zjisténo, ze lidé, ktefi pracuji ve vi-
cesménném provozu, musi podstatné pfizptsobit svilj zivot casovému rozlozeni
smén.
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The influence of working conditions at the work
output

The aim of this article is to introduce the problems of working conditions, as

one of the factors influencing work output. There are mentioned the charac-
teristics of the ergonomical system — human — technology — environment and
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the possibilities of human adaptation as a decisive and limiting components of
this system. The summary of ergonomical criteria implies a common level of
these problems, but also their recency especially for companies managers and
techniques producers. On the basis of marketing research working conditions
are reviewed and outlined areas, in which inadequacies have been detected.
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