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Abstrakt

Téma c¢lanku je orientovano na jednu z hlavnich fazi kupniho rozhodova-
ciho procesu spotfe-biteli. Na to, jak zavisi jejich vztah ke kvalité nebo
cené na nékterych socialnich, produkto-vych a geografickych faktorech.
Ptispévek zejména demonstruje moznosti vyuziti statistickych metod pro
hodnoceni dat ziskanych primarnim vyzkumem.
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Uvod

Zéavislost vztahu cena-kvalita na kvalitativnich faktorech (pohlavi, vzdélani, po-
volani, rodinny a zdravotni stav, ndbozenské vyznani, druh, zptisoby a misto na-
kupovéni, zéliby) byla vyhodnocena pomoci kontingené¢nich tabulek, vyznam-
nost této zavislosti pomoci chi-kvadrat test v kontingenc¢nich tabulkéach a sila
této zavislosti pomoci koeficient kontingence. Preference zakazniki k cené
nebo kvalité méfené podrobnéji na pétistupnové bodovaci stupnici jsou vyja-
dfeny v kvantitativnich proménnych nakup_nabidka a nakup_kvalita. Zavislost
téchto preferenci na kvalitativnich faktorech byla vySetfena pomoci analyzy
rozptylu a zavislost na kvantitativnich faktorech (vék, hruby mési¢éni pifjem
a velikost vano¢nich nédkupt v tis. K¢) pomoci regresni a korela¢ni analyzy.

Cil a metodika vyzkumu

Zakladnim cilem vyzkumu je ziskani poznatk® o tom, jak preferuji zakaznici
kvalitu nebo cenu nakupovaného spotfebniho zbozi. Tento obecny cil byl jiz
feSen a analyzovan v predchozim ¢lanku (Solc a Stuchly 2012), kde bylo na
zékladé tisice zpracovanych dotaznik zjisténo, ze podil zakazniku, kteri davaji
prednost cené nebo kvalité vyrobki je celkem vyrovnany a déale byl uveden
prehled zjistovanych socidlnich, geografickych a produktovych faktori, jejichz
struktura byla analyzovana tabulkami a grafy. Cilem tohoto ¢lanku je vysSe-
t¥it, jak zavisi tyto preference k cené nebo kvalité nakupovanych vyrobka na
urovnich jednotlivych faktori.
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Budeme vychéazet z hypotézy, Zze preference ke kvalité a cené se v jednot-
livych skupinach zdkazniki, ¢lenénych podle trovni zjistovanych faktord, vy-
znamné lisi. Ziejmé socialné slabsi skupiny budou vice preferovat cenu nez
kvalitu. Bude zajimavé zjistit, jaky vliv na tyto preference maji dalsi faktory
jako je pohlavi, vzdélani, povolani, v€k, misto nejcastéjsiho nakupovani, druh
nakupu apod.

K ziskani vysledk® byla pouzita obvykla statistickd metodologie zamérena
na analyzu dat. Data sbirali studenti z VSTE v Ceskych Budé&jovicich od 1000
respondentu prevazné z Jihoceského kraje v roce 2011 pomoci kvétniho vybéru.
Kvéty byly nastaveny podle faktort pohlavi, véku a vzdélani tak, aby se vybér
v téchto znacich pfiblizil reprezentativnimu vybéru. Pouzity dotaznik i ziskana
data nalezneme na webové adrese https://is.vstecb.cz/auth/www /6384 /180657
0/1808684/. Zpracovani dat bylo provedeno pomoci programti Excel a R. Pou-
7ivané metody zpracovani se nachézeji v publikacich Stuchly (2012), Rezankova
(2007) a Pecdkova (2008). Podobné analyzy viz Fuchsova (2011). Faktory ovli-
viiujicimi spotiebitele se zabyva Svajgl (2010). Obecné vysledky o vztahu ceny
a kvality najdeme v McConnell (1968), Geistfeld (1982) a Dhugan (1984).

Vysledky a diskuse

Data z dotazniki jsou shrnuta do datového souboru spotrebitele.xlsx (viz webova
stranka https://is.vstecb.cz/auth/dok/rfmgr.pl?7upload_id=4380872).

Tabulka 1: Zakladni vysledky o jednotlivych proménnych jsou

Proménna Minimum  Median Primér Maximum Neuyedl
(pocet)
vék 23 38 41 68 -
pfijem (tis. K¢&) 8 18 17 38 22
vanoc¢ni utraty (tis. K<) 1 5 5,423 11 3
nakup v nabidce (stupné) -2 0 0,2651 2 4
nakup kvality (stupné) -2 0 0,4429 2 2
nakup v marketu (stupné) -2 0 -0,0010 2 2

Tabulka 2: Prehled o kvalitativnich proménnych, jejich tirovnich a ¢etnostech

Zaliby Nakup zbo#i Nékup zboZi Sluzby ovliviiuje
ovliviuje
vice 308  obleceni 389  zkuSenosti 317  zkuSenost 352
sport 234  elektronika 150  znacka 270 reference 329
cestovani 109  sport. potf. 120 reference 178  znacka 116
cetba 93 knihy 94 reklama 92 reklama 101
hudba 90 hracky 64  vice 80  vice 60
zahradka 59 vice 58 cena 46 cena 32
jiné 107  dalsi 125  dalsi 17 dalsi 10
Zdravotni stav Cena — kvalita Vyznani Pohlavi
Castecny ID 29 cena 492  ateista 641 muz 490
dobry 677  kvalita 491  neuvedl 83 zena 510
neuvedl 4 neuvedl 17 veérici 276
tplny ID 35

uspokojivy 255
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pokracovdni Tabulka 2: Prehled o kvalitativnich proménnych, jejich tirovnich
a Cetnostech

Vzdélani Povolani Rodinny stav
neuvedl 17 dtchodce 122 neuvedl 16
SSM 466  jinak 22 rozvedeny/a 145
VSB 129  neuvedl 14 svobodny/a 389
VSU 157  nezaméstnany 88  vdovec/va 49
7S 231  podnikatel 133 Zenaty/vdana 401
student 137
zameéstnanec 484

Alternativni proménné cena_kvalita vyjadiuje, zda zédkaznik preferuje vice cenu
nebo kvalitu.

Zavislost preferenci na pohlavi

Tabulka 3: Kontingencni tabulka a test
cena/kvalita muZ Zena

cena 242 250
kvalita 245 246

Pearson’s Chi-squared test
X-squared = 0.0497, df = 1, p-value = 0.8235

Muzi ve vybéru mirné preferuji kvalitu, Zeny cenu. Z chi-kvadrat testu vidime,
ze v celé populaci nezavisi preference ke kvalité nebo cené na pohlavi.

Zavislost preferenci na vzdélani
Tabulka 4: Kontingen¢ni tabulka, test a koeficienty kontingence
cena-kvalita neuvedl SSM VSB VSU ZS

cena 11 242 60 57 122
kvalita 5 217 69 95 105

X-squared = 15.0117, df = 4, p-value = 0.004677
Pearson: 0.1226442
Cramer: 0.1235771

Zakaznici se zékladnim vzdélanim (ZS) a stfedoskolaci s maturitou (SSM) ve
vybéru vice preferuji cenu, vysokoskolaci s titulem bakalaf (VSB) a zejména
vysokoskolaci s Gplnym vysokoskolskym vzdélanim (VSU) vice preferuji kva-
litu. Z testu vidime, Ze v celé populaci zavisi preference vyznamné na vzdélani.
Z vypoctu Pearsonova a Cramérova koeficientu kontingence vSak vidime, Ze
tato zavislost neni prilis silna. Souvisi to se zna¢nou variabilitou ¢etnosti v kon-
tingencni tabulce.
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Zavislost na povolani

Tabulka 5: Kontingenéni tabulka, test a koeficienty kontingence

povolani cena kvalita povolani cena kvalita
dichodce 80 41 podnikatel 48 85
jinak 8 14 student 69 67
neuvedl 7 6 zaméstnanec 227 243
nezaméstnany 53 35

X-squared = 28.8317, df = 6, p-value = 6.546e-05
Pearson: 0.1688033
Cramer: 0.1712609

7Z tabulky vidime, Ze cenu preferuji ve vybéru vyrazné dichodci a nezamést-
nani a Castecné i studenti, ostatni skupiny preferuji kvalitu. Preference zavisi
vyznamné na povolani. Intenzita této zavislosti je opét slabsi.

ZAvislost na rodinném stav

Tabulka 6: Kontingencni tabulka, test a koeficienty kontingence:

cena s , Zenaty/
kvalita neuvedl rozvedeny/a svobodny vdovec/va vdana
cena 5 84 196 34 173
kvalita 11 57 191 14 218

W = 0.8969, p-value j 2.2e-16
Pearson: 0.1446119
Cramer: 0.1461482

Cenu preferuji zejména rozvedeni a vdovci (vdovy) a mirné svobodni, kvalitu
preferuji vyrazné zenati (vdané). Preference zavisi vyznamné (ale se slabou
intenzitou) na rodinném stavu.

Zavislost na zdravotnim stavu

Tabulka 7: Kontingenéni tabulka a test

cena éasteény . , . oo
kvalita ID dobry neuvedl duplny ID uspokojivy
cena 17 333 3 17 122
kvalita 12 336 1 18 124

X-squared = 1.9193, df = 4, p-value = 0.7506

Ve vybérovych preferencich jsou jen malé rozdily. V populaci nezavisi prefe-
rence na zdravotnim stavu.
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Zavislost na nabozZenském vyznani

Tabulka 8: Kontingenéni tabulka, test a koeficienty kontingence
cena-kvalita ateista neuvedl véFici
cena 285 45 162
kvalita 344 36 111

X-squared = 16.0607, df = 2, p-value = 0.0003254
Pearson: 0.1267902
Cramer: 0.1278218

Cenu preferuji vice véfici a zakaznici, ktefi vyznani neuvedli; kvalitu prefe-
ruji ateisté. V celé populaci zavisi preference vyznamné (ale se slabou intenzi-
tou) na vyznani.

Zavislost na druhu nakupovaného zbozi

Po slouceni sloupcii, které obsahuji buniky s mensim poctem méteni, do dalsi
urovné, dostavame nasledujici kontingenéni tabulku, test a koeficienty kon-
tingence.

Tabulka 9: Kontingencni tabulka, test a koeficienty kontingence

zboZi cena kvalita zbozi cena kvalita
elektronika 59 91 obleceni 192 191
hracky 27 33 sport. potfeby 67 51
hudebni nosice 19 21 vice 23 33
knihy 56 58 dalsi 26 22
kosmetika, 6 7

X-squared = 19.6246, df = 9, p-value = 0.02038
Pearson: 0.1385294; Cramer: 0.1398781

V preferencich jsou vétSinou malé rozdily. Vyraznéji se lisi jen ndkup spor-
tovnich potfeb, kde zdkaznici preferuji cenu a nakup elektroniky a hracek, kde

zdkaznici preferuji kvalitu. Zavislost preferenci na 5% hladiné je vyznamna, ale
intenzita opét pomérné slaba.

Zavislost na faktorech, které ovliviuji nakup zbozi

Po slouceni sloupci, které obsahuji bunky s poc¢tem mensim nez 1, do dalsi
urovné, dostavame nasledujici tabulku.

Tabulka 10: Kontingencni tabulka, test a koeficienty kontingence
cena

cena dalsi refer. reklama vice zkuS. znacka

-kvalita
cena 34 2 83 50 29 175 119
kvalita 9 14 91 41 47 140 149

X-squared = 36.3021, df = 6, p-value = 2.408e-06
Pearson: 0.1887184; Cramer: 0.1921715
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Pokud nakup ovliviiuje cena, reklama nebo zkuSenosti, pak zakaznik prihlizi
vyraznéji k cené. Pokud nakup ovliviiuji reference, znacka nebo pokud nakup
ovliviiuje vice faktort, pak je vyraznéji prihlizeno ke kvalité. Preference zavisi
vyznamné na faktorech ovliviujicich ndkup zbozi. Intenzita zavislosti je opét
slabsi.

ZAvislost na zalibach

Po slouceni sloupci, které obsahuji bunky s poctem mensim nez 5, do dalsi
arovné, dostavame tabulku ¢. 11.

Tabulka 11: Kontingencni tabulka a test

zbozi cena kvalita zbozi cena kvalita
cestovani 56 52 sport 118 115
Cetba 46 43 vice 134 166
hudba 44 46 zahradka 35 23
neuvedl 15 12 dalsi 38 29

PC 6 5

X-squared = 7.8606, df = 8, p-value = 0.4472

Cenu preferuji zakaznici se zalibou zahradka a dalsi, kvalitu preferuji zdkaznici
s vice zalibami. Preference ke kvalité nebo cené v populaci nezévisi vyznamné
na zalibach.

Zavislost na mistu nakupovani

Tabulka 12: Kontingenc¢ni tabulka, test a koeficienty kontingence

obchod cena kvalita obchod cena kvalita
Albert 13 17 Kaufland 101 55
Billa 7 9 Lidl 56 28
Coop 0 2 Makro 23 50
Cyklo-Svec 1 0 Mercury 0 1
Globus 62 63 Norma 2 2
Igy 1 3 Penny 32 43
Internet 26 37 Pramen 1 0
Interspar 50 67 Terno 47 47
Jednota 5 3 Tesco 20 21
jinak 0 2 vice 45 41

X-squared = 49.1657, df = 21, p-value = 0.000476
Pearson: 0.2182512
Cramer: 0.2236426

Cenu preferuji zakaznici nakupujici v Kauflandu nebo Lidlu, kvalitu preferuji
zékaznici nakupujici v Albertu, Intersparu, Makru, Penny nebo na internetu.
Preference zavisi vyznamné na misté nakupovani. Tato zavislost neni prilis
silna.
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Je mozno shrnout, ze ze socidlnich faktorti zakaznik® ovliviiuji preference
ceny nebo kvality nejvyznamnéji rodinny stav a povolani. Vyznamné jsou také
nabozenské vyznani a vzdélani. Pro zna¢nou ménlivost dat je intenzita, s jakou
se tyto zavislosti projevuji, vesmés slabd. Nevyznamnymi faktory jsou pohlavi
a zdravotni stav (viz p-hodnoty test). Z kontingenénich tabulek vidime, Ze
kvalitu preferuji podle rodinného stavu Zenati (vdané), podle povolani pod-
nikatelé a mirné i zaméstnanci, podle nabozenského vyznani ateisté a podle
vzdélani vysokoskolaci. Ostatni kategorie spise preferuji cenu. U zkoumanych
produktovych faktor vyznamné ovliviiuji preference kvality nebo ceny faktory
ovliviujici nakup zbozi a druh nakupovaného zbozi. Intenzita zavislosti je opét
slabsi. Nevyznamné se jevi zaliby zakaznika. Nejvice je preferovana kvalita pti
nékupech podle znacky a podle reference. Reklama a zkuSenosti spise ovliviuji
zékaznika k preferovani ceny. K cené se nejvice pfihlizi pfi ndkupu potravin
a sportovnich pottfeb. P¥i rozhodovani podle druhu nakupovaného zbozi se nej-
vice prihlizi ke kvalité u elektroniky a hracek. Z geografickych faktort jsme
uvazovali jen misto ndkupu, které se jevi jako vyznamny faktor. Na kvalitu se
nejvice hledi pfi nakupech v specializovanéjsich obchodech.

Alternativni proménné cena_kvalita umoziiuje jen vyjadieni zdkaznika, zda
vice preferuje cenu nebo kvalitu. Podrobnéjsi vyjadieni vztahu zdkaznika k cené
nebo kvalité umoziuji kvantitativni (pofadové) proménné ndkup_nabidka a na-
kup _kvalita. Proménna nakup_nabidka je definovand pomoci pfistupu zakaz-
nika k cenovym nabidkdm v supermarketech. Zakaznik odpovida na otazku
»,2Kupujete vyrobky jen v nabidce“? Odpovi-li ,,ur¢ité ano“, nabyva proménna
nakup_nabidka hodnoty 2, ,spiSe ano“ hodnoty 1, ,,nevim“ hodnoty 0, ,spise
ne* hodnoty -1 a ,,ur¢ité ne“ hodnoty -2. Proménna nakup _kvalita je definovand
pomoci pristupu zakaznika ke kvalité nakupovaného zbozi. Zakaznik reaguje na
otazku ,Myslite si, ze v soucasné dobé vice nez kdykoliv dfive plati pravidlo:
Nejsme tak bohati, abychom mohli kupovat levné véci®“ ? Odpovi-li ,urcité
ano“, nabyva proménna nakup_kvalita hodnoty 2, ,,spiSe ano* hodnoty 1, ,,ne-
vim“ hodnoty 0, ,,spiSe ne“ hodnoty -1 a ,,urc¢ité ne“ hodnoty -2. Takto jsme
ziskali od respondentu specifikovanéjsi kvantifikovatelny pristup jeho vztahu
k cené a kvalité vyrobku.

Zavislost téchto dvou kvantitativnich proménnych na uvazovanych kvali-
tativnich faktorech byla zjistovdna pomoci jednofaktorové analyzy rozptylu
(JAR) v R. Protoze podminky normality a homoskedasticity dat pro pouziti
JAR nemusi byt v kazdém ptipadé splnény, budeme si vysledky ovéfovat i ne-
parametrickym Kruskal-Wallisovym testem (KWT) v R. Silu zévislosti budeme
popisovat korela¢nim pomérem eta (odmocnina z podilu meziskupinové sumy
¢tvercil uvazované kvantitativni veli¢iny ku celkové sumé ctverctli, pocitana
z tabulky analyzy rozptylu). Vysledky analyz jsou uvedeny v nasledujicich ta-
bulkich 13 a 14 (1. sloupec obsahuje nézev faktoru, 2. sloupec testové kritérium
JAR (F), 3. sloupec p-hodnotu testu JAR, 4. sloupec korela¢ni pomér (eta),
5. sloupec testové kritérium KWT (X?), 6. sloupec jeho p-hodnotu, 7. sloupec
vyjadiuje, zda proménnd zavisi na uvazovaném faktoru (ano nebo ne)).
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Tabulka 13: Zavislost proménné ndkup_nabidka na uvazovanych faktorech

l faktor ‘ F ‘ p-hodnota ‘ eta ‘ X2 ‘ p-hodnota ‘ zavislost ‘
pohlavi 8,19 0,004 0,090 | 8,07 0,0045 ano
vzdélani 8,13 | 1,86x107°® | 0,178 | 28,10 | 1,19%x107° ano
povolani 8,78 | 2,41x107% | 0,225 | 49,25 | 6,63x107° ano
rodinny stav 1,31 0,266 0,072 | 6,54 0,162 ne
zdravotni stav 4,10 0,0027 0,128 | 17,12 0,0018 ano
naboz. vyznani 2,86 0,058 0,076 | 5,20 0,074 ne
druh nakupu 1,58 0,016 0,240 | 56,77 0,020 ano
nakupni faktory 1,86 0,036 0,149 | 20,51 0,058 ano/ne
misto ndkupu 3,37 | 5,01x1077 | 0,260 | 65,05 | 2,11x107° ano
zaliby 1,46 0,028 0,254 | 62,09 0,046 ano

Tabulka 14: Zavislost proménné nakup_kvalita na uvazovanych faktorech

l faktor ‘ F ‘ p-hodnota ‘ eta ‘ X2 ‘ p-hodnota ‘ zavislost ‘
pohlavi 0,937 0,333 0,031 | 0,816 0,366 ne
vzdélani 1,819 0,123 0,085 | 9,821 0,044 ne/ano
povolani 4,525 0,00016 0,163 | 24,695 0,00039 ano
rod. stav 5,713 0,00015 0,150 | 23,793 | 8,79x107° ano
zdrav. stav 4,191 0,0023 0,129 | 16,010 0,0030 ano
nab. vyznani 15,269 | 2,94x10~7 | 0,173 | 31,704 | 1,31x10~" ano
druh nakupu 1,575 0,016 0,242 | 60,105 0,013 ano
nak. faktory 2,445 0,0029 0,177 | 29,070 0,0064 ano
misto nakupu | 5,974 | 1,02x107'% | 0,338 | 107,43 | 1,37x10 '3 ano
zaliby 1,841 0,00075 0,283 | 84,017 0,00037 ano

Nejsilngjsi zavislost proménné nakup_nabidka je na faktorech - misto na-

N

kupu, zaliby a druh nakupu. Nejsilnéjsi zavislost proménné nakup_kvalita je
na faktorech misto ndkupu, zaliby a druh ndkupu. Misto ndkupu vyslo v obou
analyzach jako nejsilnéjsi faktor zavislosti.
Zavislost obou kvantitativnich proménnych ndkup_nabidka a ndkup_kvalita
na dalsich kvantitativnich proménnych v datovém souboru byla zjistovana po-
moci korelacni a regresni analyzy v R. Pokud pouzijeme umélé promeénné,
mizeme k vysvétlujicim proménnym pridat i nékteré z kvalitativnich faktori.

Omezime-li se na linearni zavislosti, mizeme pomoci korela¢ni matice rozhod-

nout, které proménné do regresniho modelu zatadime.

Tabulka 15: Korela¢ni matice

nakup _kvalita
nakup_nabidka

prednost_supermarket

prijem
vanocni_utraty
vek

nakup_kvalita
1.0000000000
-0.0039970203
-0.0191385036
0.1596430895
0.0002739206
-0.1402701556

nakup_nabidka

prednost_market

-0.00399702 -0.01913850
1.00000000 0.19184961
0.19184961 1.00000000
-0.24222560 -0.15578498
-0.25386921 -0.10944378
0.10779680 -0.14587282
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Pokracovani Tabulka 15: Korela¢ni matice

prijem vanocni_utraty vek
nakup_kvalita 0.15964309 0.0002739206 -0.14027016
nakup_nabidka -0.24222560 -0.2538692149 0.10779680
prednost_supermarket -0.15578498 -0.1094437814 -0.14587282
prijem 1.00000000 0.5401948628 0.01113174
vanocni_utraty 0.54019486 1.0000000000 -0.04955189
vek 0.01113174 -0.0495518877 1.00000000

Proménna nakup_nabidka zavisi linedrné na vSech proménnych. Nejsilnéji
na proménnych vano¢ni_utraty a prijem.

Tabulka 16: Regresni model 1

Coefficients: Estimate Std. Error t value Pr(> |t|)

(Intercept) 0.528861 0.122388 4.321 1.71e-05  ***
vanocni_utraty -0.059520  0.013602  -4.376  1.34e-05  ***
prijem -0.016622  0.004568 -3.639  0.000288  ***
prednost_market 0.138365  0.024817 5575  3.20e-08  ***
vek 0.008656 0.002094 4.134 3.87e-05  ***

Residual standard error: 1.019 on 965 degrees of freedom
(30 observations deleted due to missingness)

Multiple R-squared: 0.1186, Adjusted R-squared: 0.115
F-statistic: 32.48 on 4 and 965 DF, p-value: < 2.2e-16

Vsechny regresni parametry jsou statisticky vyznamné, coz potvrzuje vy-
znamnou linearni zavislost proménné nakup_nabidka na vSech vysvétlujicich
proménnych. Hodnoceni nakupd v nabidce je nejvyznamnéji ovliviiovano vé-
nocnimi Gtratami a p¥ijmem (avSak zdvislost je nepfimd). Zakaznici preferujici
nédkup v marketu davaji preferencim ndkupt v nabidce v primeéru o 0,14 vyssi
hodnotu. Z uvedeného koeficientu determinace plyne, Ze modelem je vysvétleno
11,86 % zmén proménné nakup_nabidka.

Z korela¢ni matice vidime, ze proménna nakup_kvalita zavisi linedrné nej-
vice na pfijmu a véku. Zkusime dat do modelu i vanoc¢ni_ttraty.

Tabuka 17: Regresni model 2

Coefficients: Estimate Std. Error t value Pr(> [t])

(Intercept) 0.629653  0.119305  5.278  1.6le-07 ***
prijem 0.027130  0.004500 6.029  2.34e-09  ***
vek -0.009654  0.002059  -4.689  3.13e-06  ***
vanocni_utraty -0.046985  0.013459  -3.491  0.000503  ***

Residual standard error: 1.019 on 972 degrees of freedom
(24 observations deleted due to missingness)

Multiple R-squared: 0.05469, Adjusted R-squared: 0.05178
F-statistic: 18.75 on 3 and 972 DF, p-value: 7.954e-12
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Vsechny regresni parametry jsou statisticky vyznamné, coz potvrzuje vy-
znamnou linearni zavislost proménné nakup_kvalita na vsSech pouzitych vy-
svétlujicich proménnych. Nejvyznamnéji zvySuje preference ke kvalité piijem
(s rlistem pifjmu o tisic K¢ p¥i nezménénych ostatnich proménnych se zvy-
Suji primérné preference ke kvalité o 0,027), vék a vanocéni utrata (u obou je
zévislost nepfimd). Z uvedeného koeficientu determinace plyne, Ze modelem je
vysvétleno 5,47 % zmén proménné ndkup_kvalita. Znamené to, ze preference ke
kvalité jsou do analyzy zahrnutymi kvantitativnimi proménnymi ovliviiovany
jen malo, coz je v souladu s vypocitanymi korelacnimi koeficienty. Koeficient
determinace se zvysi, prfidame-li do modelu k vysvétlujicim proménnym jesté
kvalitativni proménnou misto_nakupu.

Tabulka 18: Regresni model 3

Coefficients: Estimate  Std. Error t value Pr(> |t])
(Intercept) 0.579052 0.213242 2.715 0.00674 Hox
prijem 0.020835 0.004500 4.630 4.17e-06  ***
vek -0.008103  0.002064 -3.925  9.30e-05  ***
vanocni_utraty -0.034630  0.013387 -2.587 0.00983 oK
nakup_kde [T.Billa] -0.421054  0.319098 -1.320 0.18731
nakup_kde [T.Coop] -1.247491  0.720892 -1.730 0.08387
nakup_kde [T.Cyklo Svec] 0.475270 0.999025 0.476 0.63437
nakup_kde [T.Globus] -0.030898  0.212110  -0.146  0.88421
nakup_kde [T.Gl6bus] 0.526700 0.720561 0.731 0.46498
nakup_kde [T.Hypernova] 1.248804 1.002510 1.246 0.21319
nakup_kde [T.Igy] 0.548644 0.526783 1.041 0.29791
nakup_kde [T.Internet) 0.249092  0.230892 1.079 0.28094
nakup_kde [T.Interspar] 0.060916  0.215611 0.283 0.77760
nakup_kde [T.Jednota) -0.937103  0.422575  -2.218  0.02682 *
nakup_kde [T.jinak] 0.674763 0.719220 0.938 0.34839
nakup_kde [T.Kaufland] -0.132498  0.208747 -0.635 0.52576
nakup_kde [T.Lidl] 0.146684 0.221271 0.663 0.50755
nakup_kde [T.Makro] 0.386035 0.230539 1.674 0.09436
nakup_kde [T.Mercury] 0.165791  0.719603 0.230 0.81784
nakup_kde [T.Norma) -0.705613  0.527138  -1.339  0.18103
nakup_kde [T.Penny] 0.597894 0.223530 2.675 0.00761 K
nakup_kde [T.Pramen] -0.385810  0.999322  -0.386  0.69953
nakup_kde [T.Terno] 0.051350  0.218766 0.235 0.81447
nakup_kde [T.Tesco] 0.199507  0.244600 0.816 0.41491
nakup_kde [T.vice] -0.630994  0.222665 -2.834 0.00470 oK

Signif. codes: 0 "*** 0.001 "**’ 0.01 "*’ 0.05°.7 0.1’ 1

Residual standard error: 0.9795 on 951 degrees of freedom
(24 observations deleted due to missingness)

Multiple R-squared: 0.1458, Adjusted R-squared: 0.1242
F-statistic: 6.761 on 24 and 951 DF, p-value: < 2.2e-16

Urovné proménné misto_nakupu jsou srovnany abecedné. Referencni rovni je
Albert. Prumérné preference ke kvalité u nakupujicich v Albertu jsou urceny
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absolutnim ¢lenem (0,579). Koeficienty u jednotlivych trovni mista ndkupu
udévaji, o kolik se zméni prumérné preference ke kvalité pfi ndkupu v misté
uvedeném v hranatych zavorkach, v porovnani s nakupem v Albertu. Nejvyssi
preference ke kvalité davaji nakupujici v Hypernové (1,828) a v Penny (1,176),
nejnizsi davaji nakupujici v Coop (-0,668) a v Jednoté (-0,358). Koeficient de-
terminace byl zvysen na 14,58 %.

Zaveér
Podrobnym dotaznikovym Setfenim, jeho analyzou a interpretaci vysledkt byla
hypotéza o preferenci kvality nad cenou o¢ima spotiebitelti prozkouména, jak
zavisi na zjisténych socidlné ekonomickych faktorech a i na nékterych kvanti-
tativnich proménnych. Vysledky jsou uvadény vzdy za provedenou analyzou.
Celkové lze fici, ze pri rozhodovani zakaznikti mezi kvalitou a cenou byli
zékaznici nejvyznamnéji ovliviiovani v uvedeném poradi nasledujicimi faktory:
rodinny stav, faktory ovliviiujici nakup zbozi, povolani, naboZenské vyznani
a vzdélani. Preference k nakupu zbozi v cenovych nabidkach byly nejvyznam-
néji ovliviiovany v uvedeném poradi faktory povolani, misto ndkupu, vzdélani
a z kvantitativnich proménnych vanoc¢nimi atratami, vékem, pfijmem. Prefe-
rence k nakupu kvality byly nejvyznamnéji ovliviiovany v uvedeném poradi
faktory povolani, misto ndkupu a vzdélani a z kvantitativnich proménnych pri-
jmem, vékem a vadnoc¢nimi utratami.

Reference

DHUGAN, S. M., 1984. Price-Quality Relationships. Advances in Consumer
Research. 11, 627-632. ISSN 0098-9258.

FUCHSOVA, K., 2011. Nakupovani cena-kvalita. In Vyplii to.cz [online]. [cit.
12.7.2012]. Dostupné z: https//nakupovani-cena-kvalita.vyplnto.cz

GEISTFELD, L. V., 1982. The Price-Quality Relationship-Revisited. Journal
of Consumer Affairs. 16, 334—346. ISSN 1745-6606.

McCONNELL, J. D., 1968. The Price-Quality Relationship in Experimental
Setting. Journal of Consumer Research. 5, 334—-346. ISSN 0093-5301.

PECAKOVA, 1., 2008. Statistika v terénnich prizkumech. Praha: Professional
Publishing. ISBN 978-80-86946-74-0.

REZANKOVA, H., 2007. Analyjza dat z dotaznikovyjch Setieni. Praha: Profes-
sional Publishing. ISBN 978-80-86946-49-8.

STUCHLY, J., 2012. Marketingovy vyjzkum. Ceské Budé&jovice: Vysoka Skola
technickd a ekonomicka. ISBN 978-80-7468-022-9.

SOLC, L. a J. STUCHLY, 2012. Kupni rozhodovani zakaznikt podle ceny a
kvality zbozi. Littera Scripta. 5(1), 155-163. ISSN 1802-503X.



Ekonomickd sekce / Economic section 169

SVAJGL, J., 2010. Marketingovyj vijzkum faktori ovliviiujicich spotiebitele.
Pardubice. Bakalaiska prace. Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-
spravni.

Preference of Quality or Price When Buying Con-
sumer Goods

The theme of the article is focused on one of the main stages of the purchase
decision-making process of consumers, the quality of their relationship or the
price on some of the social, geographic and product factors. The contribution
mainly demonstrates the use of statistical techniques for evaluating data ob-
tained in primary research.
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