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Abstrakt

V ramci piiprav akreditace nového oboru na VSTE v Ceskych Budéjo-
vicich byl proveden prizkum potieb zaméstnavateli na znalosti a do-
vednosti absolventi oborti zamérenych na geoinformacni technologie. A¢
se jednalo o prizkum mensiho rozsahu a nedéla si ambice na komplexni
a zcela jednoznacné zavéry, vzesly z prizkumu velmi zajimavé vysledky.
Zjistovany byly potfeby zaméstnavatel jednak na konkrétni domény zna-
losti pro vytypované pracovni pozice a jednak z hlediska potfeby na pocet
absolventt zaméstnatelnych na pracovisti. To vse oddélené z pohledu ko-
meréni firmy a Giadu statni spravy. Clanek se pokousi pfedstavit zakladni
myslenku provedeného prizkumu a vysledky pro nékteré pracovni pozice.

Kliéova slova: geoinformacni technologie, GIS, vyuka, absolvent, vy-
soka skola, uplatnéni na trhu prace

Uvod

Na podzim roku 2009 bylo rozhodnuto, ze Vysoka skola technicka a ekonomicka
v Ceskych Budéjovicich ptipravi k akreditaci dalsi obor, tentokrat zaméfeny na
geoinformacni technologie. JelikoZ se Skola orientuje na technické obory a ma
velmi dobré zazemi v ekonomicko-manazerskych oborech, bylo uvazlivé rozhod-
nuto, Ze novy obor se zaméfi na interdisciplinarni propojeni pravé manazerskych
dovednosti a geoinformacnich technologii do jednoho unikatniho oboru. Jiz né-
kolik let autofi akredita¢ni Zaddosti méli indicie z komeréni sféry i od zastupct
statni spravy, ze soucasnym absolventtim chybi ekonomické a manazerské vzdé-
lani. Aby bylo ale mozné potvrdit tyto indicie, bylo potfeba objektivné zjistit
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soucasné pozadavky zaméstnavatelll na absolventy specializované na geoinfor-
macni technologie.

Na pfelomu roku 2009/10 bylo obesldno 134 vyznamnych zaméstnavateli
v Ceské republice s dotaznikem, jeho# vyplnéni mélo za tikol zodpovédét zakladni
otazky:

e Jaké jsou pozadavky na znalosti a schopnosti absolventa geoinformac¢niho
oboru, méa-li byt na pozici stfedniho managementu?

e Jak se lisi pozadavky na znalosti a schopnosti absolventa na rtiznych pra-
covnich pozicich?

e Jaka je poptévka po absolventech na jednotlivé pracovni pozice?

Néavratnost dotaznikt sice nebyla zcela uspokojiva, nicméné i z téch 10 %
doslych dotaznikii (za které vSem ztcastnénym velice dékujeme) vyplyvaji velmi
zajimavé skuteCnosti. Nejedna se sice o statisticky dostateény pocet dotaznik,
nicméné vysledek je dostatecné informativni pro ocekdvané postoje zaméstna-
vateld.

Priprava dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo zminéno v ivodu, bylo potfeba pro podporu pfiprav akreditace
nového oboru zapotiebi zjistit aktualni stav na trhu prace. Pro tento kol jsme
se inspirovali vyzkumem provedenym v roce 2007 [1]. Z ¢asovych divodd nebyl
volen komplexni dotaznik (ten bude pfipravovin v priubéhu roku 2010), naopak
byla hledédna varianta, kterd by dotazovaného nenutila dlouze vyplhovat po-
tfebné udaje. Nakonec se podafilo dotaznik vysazet na jedinou stranu formatu
A4. Nejdulezitéjsi na dotazniku jsou, dle vyse uvedenych otazek, spravné defino-
vané pracovni pozice, spravné definované domény znalosti a jednoznacné identi-
fikovatelné vazby mezi nimi. Klasifikaci pracovnich pozic 1ze nalézt napt. v [2, 3].

Mezi domény znalosti a dovednosti bylo po pfedbéZném rozboru potieb
oboru identifikovano 20 oblasti:

1. geodetické zaklady — sem se fadi znalosti matematickych a geometric-
kych zakladd geodetického urcovani polohy, tvaru a rozméru objektu na
povrchu Zemé. Zastupci predmétt mohou byt: Matematickd kartografie,
Vyssi geodézie a Astronomicka geodézie;
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. metody uréovani prostorové informace — zde se jedna zejména o prak-

tické dovednosti urcovani polohy, tvaru, rozméru a atributt objektu v te-
rénu libovolnymi méfickymi metodami. Sbér dat mize byt provadén bud
terénnim meérenim, nebo i odvozovanim z jinych datovych zdroji;

. analytické metody zpracovani prostorové informace — zde nalez-

neme znalosti vSech analytickych metod, kterymi GIS nastroji lze ziskat
potiebnou informaci. Konkrétné se jedné o prostorové analyzy, prostorové
dotazy, DPZ, DMT;

. editace prostorovych dat — tato doména je blizkd druhé doméné zna-

losti. Editace dat je ale zaméfena ¢isté na kancelafské zpracovani dat, tudiz
obsahuje znalosti prace s databazemi, ovladdni CAD funkci, topologické
funkce;

. publikovani prostorovych dat v tisténé i elektronické podobé& —

velice dtlezité dovednosti sméfujici k prezentovani vysledného dila libovol-
nou formou. Pfevazné se jednéd o kartografické dilo, ale i textovou formu
nelze ptehlizet. Proto je zde potfeba hledat konkrétné znalosti kartogra-
fickych metod, publikovéani skrze webové mapové sluzby nebo standardni
webové stranky;

. znalost statistiky, teorie chyb — kazdy technik by si mél umét zhod-

notit spravnost svych dat. Statistika je rovnéz potfebna pfi analytickych
metodach, kdy nékteré analytické metody jsou zalozeny na statistickych
funkcich. Tato doména je zaméfena na teoretické znalosti statistickych
metod aplikované v GIS analyzach;

. matematické modelovani — slozité analyzy se neobejdou bez mate-

matického aparatu a matematické modelovani je velice dtlezity obor pfi
spravném navrhu modelu pro analyzy;

. geografie — zde se skryvaji veskeré znalosti orientované na vztahy v kra-

jiné. Kromé napriklad Fyzické a regionalni geografie sem lze zatfadit po-
védomi o zivotnim prostiedi a krajiné;

. analyza a navrh architektury GIS, implementace GIS do podni-

kovych IS — doména, ktera jiz stoji na pomezi geoinformacnich a infor-
macnich technologii. Zde hledejme zejména pochopeni potieb zakaznika
a navrzeni adekvatniho technického feseni. Tato doména v sobé obsahuje
souhrn vSech dalsich domén;
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softwarové inZenyrstvi — doména zaméfend na metody a néstroje pro
vyvoj, testovani, distribuci, tdrzbu a integraci softwarovych aplikaci;

datové inZenyrstvi — obdobné jako predesld doména je i zde zaméfeni
na navrhy, testovani a udrzbu databazi a datové struktury a metody a na-
stroje pro analyzu dat;

znalosti informaénich a komunikaénich technologii — znalosti ICT
infrastruktury, serverové technologie;

komunikaéni a prezentac¢ni schopnosti — znalosti a dovednosti vedouci
ke kvalitni komunikaci a prezentaci vlastni osoby/projektu/strategie se
zamérenim nejen na rétoriku, ale i pisemnou komunikaci, asertivitu a po-
uzivani technickych prostfedki pro komunikaci;

schopnosti vedeni tymu — zde se dovednosti orientuji na spravny vy-
bér ¢lend tymu, koordinovani a organizovani tymu. Hledejme zde socidlni,
motivacni, komunikacni a technické aspekty vedeni tymu;

znalost trhu, marketing — doména orientovand na umeéni rozpoznavat
tzv. ,dobry business“. Obsahuje rovnéz i znalosti z oblasti reklamy;

metody Fizeni a organizace podniku a instituci — velice 8irokd do-
ména zahrnujici fadu oblasti managementu. Stézejni v nasem pripadé bude
sice projektové fizeni, nicméné i ostatni modely Fizeni libovolné organizace
jsou zde rovnéz obsazeny;

znalost financi a ekonomiky podniku — doména orientovand na mikro-
a makroekonomii, daflové soustavy a problematiku exportu/importu;

znalost legislativy — zahrnuje jednak obc¢anské a obchodni pravo, spravni
pravo a dalsi zdkony CR a EU, jednak smérnice EU a rovnéz i normy
v oblasti geoinformacnich technologii.

Do dotazniku nebyly zahrnuty domény znalosti, které 1ze povazovat v dnesni

dobé za zcela samoziejmé:

jazyky — znalost cizich jazykt na urovni odborné konverzace minimalné
v jednom svétovém jazyce;

uzivatel ICT — obsahuje bézné znalosti uzivani pocitace a kancelarského
softwaru.



334 Littera Scripta, 2010, ro¢. 3, ¢. 1-2

Druhé ¢éast otazek je smérovana na spravné odhadnuti pracovnich pozic ab-
solventi. Postupné bylo identifikovano sedm zékladnich pracovnich pozic, které
ale nejsou zcela separovatelné a ve skutecnosti se vzdy jedna viceméné o kom-
binaci téchto zakladnich typt v rtiznych vzajemnych pomérech. Tabulka 1 uka-
zuje detailni popis jednotlivych pracovnich pozic a k nim ptifazené kli¢ové zna-
losti. Umyslné zde nejsou uvedeny pracovni pozice ,Geodet/ZeméméFic* a ,,Fo-
togrammetr”, do kterych by méli nastupovat absolventi jinych obort a ,Vy-
zkumnik /Védec“ a ,,Pedagog/Skolitel“ pro jejich specifické pozadavky a zcela
vyjimecné zastoupeni na trhu prace.

Tabulka 1: Piehled pracovnich pozic

Pozadované klicové znalosti ‘

- kli¢ova znalost IT /IS
- hluboka znalost technologii SW i HW
pro GIS

l Pracovni pozice v oblasti GIS

Architekt geografickych IS

- implementator GIS v podniku / statni
sfére

- systémovy integrator

- metody Fizeni vyvoje/provozu GIS
sluzeb, procest a zdroju

- metody Fizeni projekti

- legislativa ovlivnujici vyuziti GIS

Manazer rozvoje a provozu GIS

- manazer projektu

- manazer GIS oddéleni
Obchodnik s GIS
produkty a sluzbami - znalost globélniho a lokalniho trhu
- zastupce distributora - legislativa ve vztahu k obchodu

- obchodni zastupce poskytovatele pro- strategie jednani

dukti nebo sluzeb
Vyvojar GIS

znalost programovacich technik

- programator - znalost databazového prostiedi
- tester - znalost sitového prostiedi
- vyvojar - znalost Fizeni vyvoje produktu

GIS analytik
- analytik s profesnim zaméfenim

znalost analytickych funkci

znalost dostupnych datovych zdroji
modelovani

znalost mobilnich technologii
editace prostorovych dat

Editor prostorovych dat

- GIS operator

- terénni pracovnik / uzivatel mobilnich
GIS technologii

Kartograf

- kartograf

- GIS operator —
tvorba webovych sluzeb

- kartografické principy a metody

- publikace prostorovych dat v tisténé
a elektronické podobé

- sluzby webovych mapovych portala
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Dotaznik byl néasledovné sestaven do matice, kde v Tadcich jsou uvedeny
domény znalosti a dovednosti a ve sloupci jsou uvedeny pracovni pozice. Do-
tazovany mél za ukol vepsat do takto pripravené tabulky vahu kazdé domény
znalosti pro jednotlivé pracovni pozice ve stupnici:

1 = znalost pro absolventa je nepotiebna,
2 = potfeba znalosti je minimalni,

3 = znalost by byla dobra,

4 = znalost je zadouct,

5 = znalost je kli¢ovd/nezbytna.

Posledni fadek tabulky dotazniku (viz P¥iloha 1) obsahuje dotaz, kolik ab-
solventti by v organizaci naslo uplatnéni na jednotlivych pozicich. Ve vysledku
se vratilo 18 vyplnénych dotazniki, pficemz nékteré pravé tento posledni fadek
nemély vyplnén.

Zpracovani dotazniku

Vracené dotazniky byly zpracovany v tabulkovém kalkulatoru, ktery postacovat
na zakladni operace s takto nizkym poctem informaci. U vétsiho souboru dat
by bylo pfistoupeno k databizovému feseni. Nejprve bylo provedeno testovani
odlehlosti jednotlivych odpovédi pro ptipad, Zze by néktery dotaznik byl vyplnén
bez rozvahy jen ,na slepo“. Kontrola byla provedena pomoci testu odlehlosti pro
normalni rozdéleni. Tento test neodhalil zadna data, ktera by prokazatelné vy-
bocovala z bézného rozptylu odpovédi. Tim bylo rovnéz ovéreno, ze dotazovani
vyplnili dotaznik v rdmci svych moznosti svédomiteé.

Jednotlivé pracovni pozice byly nasledné zpracovavany samostatné, vzdy
s rozdélenim na odpovédi od zastupci komeréni sféry a na odpovédi zastupct
statni spravy. Oba tyto typy organizaci totiz vykazuji odliSnosti v pfistupu kpo-
zadavkum na absolventa. Vysledky jsou v ¢lanku pro nazornost demonstrovany
paprskovymi grafy, které dovoluji vizualizovat vSechny potiebné vlastnosti.

Vysledky pro jednotlivé pracovni pozice

Jak bylo v minulych kapitolach uvedeno, v Setieni jsme vybrali 7 zakladnich
pracovnich pozic, na které mohou absolventi geoinformacnich obort nastoupit.
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V nasledujicich kapitolach jsou okomentovany vysledky pro nékteré pracovni
pozice z pohledu komer¢ni sféry a z pohledu statni spravy.

Manazer rozvoje a provozu GIS

Absolvent, ktery by mél byt pfipraven na tuto pracovni pozici, potfebuje podle
provedeného vyzkumu odlisné dovednosti, pokud se hlasi do komeré¢ni firmy
nebo na trad. Hned na @vod je nutné fici, Ze se jedna o diametralné odlisné po-
zadavky, které graf velmi dobfe zobrazuje (viz Graf 1 a 2). Je nutné mit v8ak na
paméti pocetnost jednotlivych skupin — statni sprava 11 ziskanych dotaznik,
komeré¢ni sféra (v grafu uvedeno jako Ostatn?) 7 dotazniki (tento pomér plati
pro vSechny pracovni pozice). Pfi¢inou, kromé nizkého poctu odpovédi, bude
ale hlavné fakt, ze obé skupiny zaméstnavateld si pod touto pracovni skupinou
predstavuji odlisné Cinnosti. Zatimco u statni spravy jsou ocekavany znalosti
z oblasti zpracovani prostorovych dat velmi povrchni, komercni sféra je vyza-
duje velmi darazné. Stejné tak u znalosti z oblasti ICT. Zcela opacna situace
je v oblasti ekonomicko-manazerskych znalosti, kde prevladaji potfeby statni
Spravy.

Graf 1: Manazer rozvoje a provozu GIS (Stétni spréva, 11 respondentit)
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Graf 2: Manazer rozvoje a provozu GIS (Ostatni, 7 respondentii)
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Obchodnik s GIS produkty a sluZbami

U pozice obchodnika (Graf 3 a 4) jsou jiz pramérné pozadavky na absolventa
jak ve statni spravé, tak v komerc¢ni sféfe obdobné pouze s drobnymi rozdily
ve vahach u nékterych dovednosti. Oproti pfedchozi pracovni pozici manazera
rozvoje a provozu GIS se zde ale setkdvame s vnitini nesourodosti odpovédi.
V grafech jsou poloprihlednymi Sedivymi plochami znazornény jednotlivé kon-
krétni odpovédi. Lze tedy rozpoznat, jak se mezi sebou jednotlivé odpovédi lisi
— tmava mista prokazuji shodu dotazovanych. Nejmarkantnéjsi je rtiznorodost
odpovédi pravé u této pracovni pozice v komercni sfére.
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Graf 3: Obchodnik s GIS produkty a sluzbami (Statni spréava, 11 respondentit)
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Graf 4: Obchodnik s GIS produkty a sluzbami (Ostatni, 7 respondentit)
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GIS analytik

Na GIS analytika jsou kladeny jedny z nejvétSich pozadavkt na rozsah zna-
losti, kterd se d& vyjadfit plochou grafu (viz Graf 5 a 6). Zcela bezpodminecné
jim nejsou odpus$tény znalosti ve vSech doménach zaméfenych na geoinformadcni
technologie, teoretické predméty matematiky a statistiky a rovnéz je po nich
pozadovan velky rozsah znalosti z ICT, a to zejména databazovych systémi.

Graf 5: GIS analytik (Statni sprava, 11 respondenti)
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Graf 6: GIS analytik (Ostatni, 7 respondenti)
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Zavér a porovnani poptavky po absolventech

Poptavka po absolventech geoinformadénich oborfi je zatim v Ceské republice
velikd a absolventi skol vétSinou nachézeji dostatek nabidek. Obecny rozbor
moznosti vzdélavani v oblasti GIS mize zahrnovat nejen primarni vysokoskol-
ské obory, ale i celozivotni vzdélavani, kterému se naptiklad vénuje soucasny
projekt VESTA [4]. Podivame-li se na kvantifikaci pro jednotlivé pracovni po-
zice a pomér mezi nimi (viz tabulka 2), zjistime, Ze nejvétsi poptévka je po
analyticich a jen o néco méné po vyvojarich. To muze byt vyzvou pro skoly
s dobrym zazemim v odbornicich na IT pro otevieni specializovaného studia
zaméFeného na vyvojire a architekty GIS (dohromady 31 % poptavky). Rovnéz
nezanedbatelnd poptavka je po absolventech na pozice manazera a obchodnika,
tedy absolventa s majoritnimi znalostmi ekonomickymi, manazerskymi a prav-
nimi a prafezovym povédomim o geoinformacnich technologiich.

Tabulka 1: Poptavka po absolventech pro jednotlivé pracovni pozice

Pracovni pozice Pocet Procentni
(z 18 dotaznikl) | zastoupeni
Architekt geografickych IS 6 11 %
Manazer rozvoje a provozu GIS 5 9 %
Obchodnik s GIS produkty a sluzbami 6 11 %
Vyvojar GIS 11 20 %
GIS Analytik 16 29 %
Editor prostorovych dat 9 16 %
Kartograf 3 5%

Z hlediska oboru geoinformatika je velice dobré vytvorit presnou predstavu
pozadavku na jednotlivé pracovni pozice. V soucasné dobé je evidentni, ze u né-
kterych nami definovanych pracovnich pozic neni soulad v predstavach, co pra-
covnik na dané pracovni pozici vykonava. Pro autory prizkumu je to inspiraci
pro vytvoreni podrobnéjsi analyzy trhu prace, ktera by dopomohla k pfesnéj-
$imu rozliSeni a pojmenovani pracovnich pozic, nebot souc¢asné Setfeni vychdzi
pouze z malého vzorku respondent.

V Ceské republice dnes lze vystudovat obor se zaméfenim na geoinformaéni
technologie na fadé vysokych skol. Dalsi vyzvou je tedy srovnani obsahu uciva
na téchto skolach s potfebami praxe, jinak feceno definovat miru uplatnitelnosti
absolventt vSech skol na trhu préce.
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Dotaznik

Prosim, do jednotlivych poli nésledujici tabulky obodujte nasledujici skalou (1 az 5)
potfebnost znalosti pro jednotlivé pracovni pozice v oblasti GIS: 1 = znalost pro
absolventa je nepotfebnd, 2 = potfeba znalosti je minimalni, 3 = znalost by byla
dobré, 4 = znalost je zddouci, 5 = znalost je kli¢ova/nezbytné

Domény znalosti a dovednosti (Fadky) / Pracoyni pozice pro
abselyenty. (v sloupeich)

Obchodnik s GIS produkty a sluZbami

ManaZer rozy oje a proy ozu GIS

Architekt geografickych IS
KEditorprostoroy ych dat

» =

|z =
= | & £
g | g 2
o B -]
| 2 E
> | T 2

1. geodetickézaklady -- matematicka kartografie, vyssia
astronomicka geodézie

[

metody uréovani prostorové informace - mérické
metody, sbér dat, odvozovani zjinych datovych zdroji

w

analytické metody zpracovani prostorové informace -
prostorové analyzy, prostorové dotazy, DPZ, DMT

4. editaceprostorovych dat —- prace s databazemi, CAD
funkce, topologické funkce

5. publikovani prostorovychdat v tisténé i elektronické
podobé - kartografické metody, mapové sluzby

6. znaloststatistiky, teorie chyb — teoretické znalosti
statistickychmetod aplikované na GIS analyzy

matematické modelovani

8. geografie

9. analyzaanavrh architektury GIS, impl tace GIS do
podnikovych IS

10. softwarové inZenyrstvi -- metody a nastroje pro vyvoj,

testovani, distribuci, udrzbu a integraci 5w aplikaci

11. datovéinZenyrstvi -- navrhy databazi a metody a nastroje
pro analyzu dat

12. znalostiinforma¢nich a komunikaénich technologii --
znalosti ICT infrastruktury, serverové technologie

13. k ikacni a pr ¢ni schopnosti
14. schopnosti vedeni tymu
15. znalosttrhu, marketing

16. metody Fizenia organizace podnika a instituci

17. znalostfinanci a ekonomiky podniku

18. znalostlegislativy

PROJAKOU PRACOVNI POZICI BYSTE MELI VE VASI
INSTITUCI UPLATNENI A V JAKEM PRIBLIZNEM POCTU?
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The Needs of Employers in the Geospatial Tech-
nologies

The survey was conducted on the basis of the needs of the employers’ for
knowledge and skills of graduates focused on geo-information technology. It
was done in preparation for the accreditation of a new branch in the VSTE in
Ceske Budejovice. Although the survey was minor and does not have ambitions
for being comprehensive and unambiguous, the conclusions emerged from the
survey have very interesting results. Needs of employers surveyed were both on
the specific knowledge domain for the selection of jobs and in terms appropriate
to the number of graduates in the workplace -all apart from the perspective of
commercial firms and the state authority. The article tries to present the basic
idea of the studies and results for selected jobs.

Keywords: geoinformation technology, GIS, education, graduate, university,
market place
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